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Marije Arnouts, Makelaar Maatschappelijke Stages 
Voor leerlingen die vanaf 2011 instromen in het voortgezet onderwijs zal de Maatschappelijke Stage een verplicht onderdeel worden van hun opleiding. Eind december 2007 hebben de Vereniging van Nederlandse Gemeenten, de staatssecretaris van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) en de staatssecretaris van het ministerie voor Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen (OCW) een convenant ondertekend. In dit convenant staan afspraken over de wijze waarop een makelaarsfunctie ontwikkeld zou moeten worden ten behoeve van de Maatschappelijke Stage en de stimulering van het vrijwilligerswerk in brede zin. In het convenant is afgesproken dat de gemeenten verantwoordelijk zijn om op lokaal niveau een makelaarsfunctie te ontwikkelen om een centraal aanspreekpunt op lokaal niveau te hebben; de makelaar Maatschappelijke Stages. 
Definitie

 “Kennismaken met vrijwilligerswerk vanuit school en hiermee een onbetaalde bijdrage leveren aan de samenleving, andere mensen en organisaties leren kennen en worden uitgedaagd om jezelf vrijwillig in te zetten voor je leefomgeving en een ander”

Een maatschappelijke stage kan plaatsvinden bij vrijwilligersorganisaties, professionele non-profit organisaties of maatschappelijke projecten van bedrijven. Een maatschappelijke stageplaats moet een herkenbaar maatschappelijk karakter hebben (de maatschappij centraal) en zal zich moeten onderscheiden van de beroepsstage (het beroepsperspectief centraal). 

Aanleiding

Met de komst van de Maatschappelijke Stages neemt in Zoetermeer, net als in de rest van Nederland, de noodzaak toe om de communicatie tussen scholen/leerlingen enerzijds en stageaanbieders (organisaties) anderzijds te reguleren en de koppeling tussen vraag en aanbod te faciliteren. De behoefte aan een externe onafhankelijke makelaar die hierin een belangrijke rol kan spelen zal dan ook steeds groter worden. De gemeente Zoetermeer heeft gekozen om de rol van makelaar, specifiek gericht op de Maatschappelijke Stages, uit te besteden aan Stichting MOOI. 

Stichting MOOI is een brede welzijnsorganisatie met een uitgebreid pakket aan welzijnsactiviteiten voor inwoners van Den Haag en Zoetermeer e.o. De visie van MOOI is om mensen in de samenleving zodanig te ondersteunen en van dienst te zijn, dat zij zoveel mogelijk zelfstandig beslissingen kunnen nemen, zelfstandig kunnen functioneren en handelen èn de hierbij behorende verantwoordelijkheden kunnen dragen. De missie van MOOI is dan ook zich in te zetten voor het verbeteren van het welzijn van mensen. Motto hierbij is: “MOOI verbindt mensen”. 
Het Vrijwilligers Info Punt (VIP) is een samenwerkingsverband tussen Stichting MOOI, locatie Zoetermeer e.o., en de Stichting Vrijwilligers Centrale Zoetermeer. VIP Zoetermeer is een centraal punt waar via één loket verschillende diensten worden aangeboden. VIP Zoetermeer is er voor organisaties die volledig uit vrijwilligers bestaan en voor organisaties waar beroepskrachten samen met vrijwilligers werken. Maar VIP er ook voor inwoners die vrijwilligerswerk willen gaan doen. De basisfuncties van het VIP zijn:
· Vertalen van maatschappelijke ontwikkelingen

· Verbinden en makelen

· Versterken

· Verbreiden

· Verankeren
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De makelaar Maatschappelijke Stages van Stichting MOOI is sinds augustus 2008 actief vanuit het Vrijwilligers Info Punt Zoetermeer en houdt zich volledig bezig met de Maatschappelijke Stages in Zoetermeer. De werkzaamheden van de makelaar sluiten goed aan bij de werkzaamheden voor vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties en op deze locatie is een laagdrempelige toegang tot het netwerk van (toekomstige) stagebieders.
Algemeen belang en doel

De Maatschappelijke Stage verbindt mensen; jongeren komen in contact met verschillende doelgroepen in de samenleving waar ze anders niet zo snel mee in aanraking zouden komen. Dit levert veel maatschappelijke energie op en heeft een positieve invloed op scholen, wijken, buurten en veiligheid, maar bovenal op de jongere zelf. Betrokkenheid van mensen bij elkaar en hun omgeving komt niet altijd meer vanzelfsprekend tot stand. De Maatschappelijke Stage laat jongeren zien dat het ook leuk kan zijn om iets voor een ander of je eigen leefomgeving te doen en het leert hen zich verantwoordelijk te voelen voor anderen; voor de samenleving. 
Doel van de Maatschappelijke Stage is om jongeren een zodanige ervaring in het vrijwilligerswerk mee te geven dat het tot meer vrijwillige inzet op langere termijn of in de toekomst kan leiden. Organisaties die in jongeren willen investeren door hen een Maatschappelijke Stageplek te bieden investeren tegelijkertijd in de eigen organisatie. (Vrijwilligers)organisaties hebben vaak te maken met een vergrijzend bestand van vrijwilligers en de Maatschappelijke Stage biedt een uitgelezen kans om jongere vrijwilligers binnen de organisatie te krijgen. Jongeren brengen een frisse blik op de organisatie en de activiteiten, kunnen zorgen voor een flexibeler aanbod van activiteiten en de Maatschappelijke Stage kan daarnaast een goed middel zijn voor organisaties om zich bij jongeren te profileren.
De makelaar Maatschappelijke Stages
De Maatschappelijke Stage sluit, omdat het een perfect instrument is om jongeren te verbinden met de samenleving, naadloos aan bij het motto van Stichting MOOI, namelijk “MOOI verbindt mensen”. Het VIP behartigt de belangen van vrijwilligers, in dit geval leerlingen, en vrijwilligersorganisaties en versterkt daarmee het vrijwilligerswerk. De makelaar richt zich dus op de vrijwilliger van de toekomst.
Visie op de Maatschappelijke Stage
De Maatschappelijke Stage is een positieve en leerzame ervaring voor scholen, leerlingen en (vrijwilligers)organisaties. Er komen duurzame relaties tot stand tussen scholen en vrijwilligersorganisaties waardoor het vrijwilligerswerk steeds toegankelijker en aantrekkelijker wordt. De Maatschappelijke Stage wordt een gerespecteerd en gewaardeerd onderdeel van de samenleving en jongeren krijgen een positief beeld van vrijwilligerswerk waardoor de kans dat zij zich in de (nabije) toekomst opnieuw en vaker vrijwillig zullen inzetten groot is. 

Visie op het makelaarschap

De regie en het initiatief tot het organiseren en uitvoeren van de Maatschappelijke Stages ligt bij de scholen, zij zullen de leerlingen goed moeten voorbereiden en begeleiden. De makelaar Maatschappelijke Stages heeft een belangrijke rol in het ondersteunen van de stagebieders door middel van deskundigheidsbevordering, informatieverstrekking en individueel advies. Daarnaast kan de makelaar vooralsnog alleen die leerlingen bemiddelen die, na doorverwijzing volgens vastgestelde procedure, op eigen kracht geen geschikte stageplek hebben kunnen vinden. Door het aanbieden van veel verschillende stageplaatsen in diverse sectoren van het vrijwilligerswerk en het maken van goede afspraken met zowel scholen als organisaties, kan het verplichte karakter van de Maatschappelijke Stage worden omgezet in een positieve en mogelijk blijvende inzet van jongeren. Naast de bemiddeling van de leerlingen die op eigen kracht geen plek hebben kunnen vinden zal de makelaar grootschalige en waar mogelijk wijkgerichte stageprojecten aanbieden aan de verschillende scholen waarop leerlingen zich kunnen inschrijven. 
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Samenwerking met de makelaar in een vroeg stadium bij het opzetten van Maatschappelijk Stages voorkomt concurrentie met andere scholen, biedt handvatten en duidelijkheid aan organisaties en zorgt voor een centrale plek bij vragen en/of problemen. Om al bovenstaande ontwikkelingen mogelijk te maken moet de makelaar een coördinerende rol hebben. 
Maatwerk

De makelaar Maatschappelijke Stages zal niet voor elke school of vrijwilligersorganisatie dezelfde activiteiten uitvoeren; scholen en organisaties zullen niet altijd dezelfde behoeften hebben. Wat de makelaar de school of organisatie uiteindelijk kan bieden wordt in overleg afgesproken, kijkend naar de wensen van de school en organisatie en de mogelijkheden van de makelaar.

Doelgroep

De makelaar Maatschappelijke Stages richt zich op de volgende doelgroepen:

· Leerlingen die in Zoetermeer voortgezet onderwijs volgen

· (Na overleg en doorverwijzing) leerlingen die in Zoetermeer wonen en voortgezet onderwijs in de regio volgen

· Vrijwilligersorganisaties, professionele non-profit organisaties of bedrijven met maatschappelijke projecten 
· Vrijwilligers en personeel bij stagebieders die de Maatschappelijk Stagiairs ontvangen en begeleiden
Kerntaken
De makelaar heeft 3 kerntaken
:

1. Het versterken van het vrijwilligerswerk en het bieden van passende stages aan leerlingen die zelf geen plek kunnen vinden

2. Het ondersteunen van vrijwilligersorganisaties bij het effectief plaatsen van stagiairs

3. Bevorderen dat de Maatschappelijk Stagiair van nu de vrijwilliger van de toekomst wordt
Werkzaamheden
Vanuit de eerder beschreven basisfuncties van het Vrijwilligers Info Punt en de kerntaken van een makelaar zoals hierboven benoemd, zal de makelaar de volgende werkzaamheden verrichten:
· Vertalen van maatschappelijke ontwikkelingen
De maatschappelijke Stages zijn een nieuwe maatschappelijke ontwikkeling en vragen om visie en beleid. De makelaar maatschappelijke Stages volgt de landelijke en regionale ontwikkelingen en ondersteunt organisaties, scholen en gemeente bij beleidsvorming en de organisatie en uitvoering van de Maatschappelijke Stages. Werkzaamheden die hierbij horen zijn:
· Procedures opstellen (in overleg met scholen) voor doorverwijzing van die leerlingen die geen plek kunnen vinden
· Regelmatig overleg met betrokken partijen voor informatievoorziening, afstemming van behoeften en knelpunten en inventarisatie van de stand van zaken rondom de Maatschappelijke Stages 
· Stimuleren van interne informatievoorziening binnen scholen en grotere organisaties voor het creëren van meer draagvlak
· Verbinden en makelen

De makelaar Maatschappelijke Stages verbindt vanuit een onafhankelijke positie de verwachtingen en belangen van de verschillende partijen met elkaar en makelt tussen de vraag en het aanbod. De makelaar brengt netwerken tot stand waarbinnen verbindingen worden gelegd tussen scholen en organisaties en onderhoudt deze netwerken. Werkzaamheden die hierbij horen zijn:
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· Vormen van een structureel platform waarin scholen en organisaties vertegenwoordigd zijn voor informatie-uitwisseling, praktische afspraken en het inventariseren van wensen en ideeën 

· Vormen van een stuurgroep waarin directie van scholen, organisaties en de gemeente vertegenwoordigd zijn voor het zichtbaar maken van signalen uit de praktijk (en platform), het nemen van beslissingen en het komen tot afspraken

· Het organiseren van bijeenkomsten voor scholen en organisaties om zo alle partijen van informatie te voorzien en samen te brengen

· Het realiseren van een digitale vacaturebank

· Versterken

De inzet van jongeren als vrijwilliger tijdens hun Maatschappelijke Stages kan het vrijwilligerswerk verjongen en versterken, dit is ook waar de makelaar naar streeft. De nadruk ligt dan ook vooral op het informeren, ondersteunen en enthousiasmeren van de vrijwilligersorganisaties. Werkzaamheden die hierbij horen zijn: 

· Training geven aan organisaties (draagvlak creëren, hoe om te gaan met pubers enz.)

· Organiseren van jaarlijkse MaS-Awards waarbij organisaties beloond worden voor hun inzet rondom de Maatschappelijke Stages
· Adviseren van organisaties over geschikte en goede klussen en deze helpen verwoorden

· Helpen zoeken naar creatieve vormen van stagebegeleiding binnen organisaties 

· Belangenbehartiging voor organisaties

· Organisaties helpen bij het stroomlijnen van de stages via ontwikkeling en stimulering van lintstages

· signaleren van behoeften en knelpunten bij organisaties en op zoek gaan naar passende oplossingen

· ondersteunen van jongereninitiatieven

· evalueren en ervaringen delen, eventueel vraag en aanbod bijstellen

· Verbreiden
De makelaar Maatschappelijke Stages promoot het vrijwilligerswerk voor jongeren in de vorm van de Maatschappelijke Stage in Zoetermeer. Voorbeelden van Maatschappelijke Stages worden zichtbaar gemaakt en er wordt positieve bekendheid aan de activiteiten gegeven. Werkzaamheden die hierbij horen zijn:

· zorgen voor regelmatige regionale en lokale PR over de Maatschappelijke Stages, projecten en actuele ontwikkelingen en daarnaast scholen en organisaties (d.m.v. nieuwsbrieven) hiervan op de hoogte houden

· Jaarlijkse MaS-Awards

· Deelname aan jaarlijkse vrijwilligersmarkt, beursvloer en andere gepaste evenementen

· het realiseren van leuke en nuttige stageplaatsen voor jongeren waardoor ze een positief beeld krijgen van vrijwilligerswerk

· Realiseren van grootschalige speciale stageprojecten 

· Verankeren

Alle succesvolle aanpakken, goede voorbeelden, kennis en ervaringen moeten worden vastgelegd, zodat een goede uitvoering van het vrijwilligerswerk meer en meer geborgd is. De makelaar hoeft niet per se zelf beschikking te hebben over alle vastgelegde ervaringen en kennis maar weet wel waar dit te vinden is. Werkzaamheden die hierbij horen zijn:
· (Mede) zorgen voor een goede evaluatie van de stages

· Deelnemen aan trainingen en cursussen

· Deelnemen aan kennisuitwisseling op regionaal niveau

· Bijdragen aan een zo positief mogelijke ervaring van de stage voor alle partijen
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Rol- en taakverdeling andere partijen

School, eindverantwoordelijke

· organiseren van de stage; vormgeving, coördinatie en planning

· criteria formuleren voor de Maatschappelijke Stage

· voorlichten van leerlingen, docenten en ouders 

· creëren van intern draagvlak

· voorbereiden en begeleiden van de leerlingen

· mede werven van nieuwe stageplaatsen

· opnemen van de stage in het curriculum

· opstellen van een stageovereenkomst en verzekeringen regelen

· contact onderhouden met de stagebieder 

· reflecteren op de stages en evalueren
Leerling, uitvoerder

· initiatief nemen tot zoeken naar een stageplek

· Zorgen dat de stageovereenkomst door alle partijen ondertekend is

· uitvoeren van de stage

· verslag en/of presentatie maken, logboek bijhouden (afhankelijk van school)

· reflecteren op stage en evalueren

Stagebieder, gastheer

· aanbieden of creëren van geschikte stageplaats(en)

· zorgen voor vaste contactpersonen

· goede ontvangst/introductie binnen de organisatie

· bieden van begeleiding op de stagevloer 
· tijdig aangeven van knelpunten of problemen

· evalueren van de stage

Gemeente, ondersteuner

· het realiseren en faciliteren van de makelaarsfunctie

· het waar nodig faciliteren (financieel) van vrijwilligersorganisaties en samenwerkingsverbanden

· informeren en meedenken

· bieden van stageplekken

· inspelen op actuele vragen

Voorwaarden
De visie van de makelaar wordt nagestreefd door een goede uitvoering van de kerntaken en de daarbij behorende werkzaamheden. Om de Maatschappelijke Stages in Zoetermeer gezamenlijk tot een succes te maken zal daarnaast aan de volgende randvoorwaarden moeten worden voldaan: 
· helderheid vanuit de gemeente over doelen, plannen en de verdeling van financiële middelen

· het verschil tussen de Maatschappelijke Stage en de beroepsstage zal gezien en gesteund moeten worden
· breed draagvlak binnen de school
· duidelijkheid over vraag en aanbod

· eigen initiatief van leerlingen moet gestimuleerd worden

· duidelijke afspraken tussen school, leerlingen en stagebieders, vastgelegd in een stageovereenkomst

· actieve betrokkenheid van alle betrokken partijen 

· goede voorbereiding van de leerlingen vanuit school

· goede begeleiding vanuit de organisatie

· goede coördinatie en samenwerking tussen alle betrokken partijen







� "Convenant tussen Staatssecretaris van OCW, Staatssecretaris van VWS en de VNG inzake de verdere ontwikkeling van een makelaarsfunctie ten behoeve van maatschappelijke stage, en de stimulering van vrijwilligerswerk" - December 2007
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